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Jorge Alberto Zuluaga Fonseca
Gerente (e)
Hospital Santander ESE

Asunto: INFORME PQRSF 2023

El presente informe comesponde al consolidado de Peticiones, Quejas; Reclamos,
Sugerencias y Felicitaciones recibidas por el Hospital Santander ESE de Caicedonia durante
el primer semestre de 2023.

Se radicaron 34 quejas, las cuales se gestionaron antes de los 15 dias con la correspondiente
respuesta que se reporta al usuario y fueron clasificadas dentro del atributo de Satisfaccion.

QUEJAS ATRIBUTO DE CALIDAD

e RADICADAS  ccesiBILIDAD  PERTINENCIA  SEGURIDAD  OPORTUNIDAD  SATISFACCION  CONTINUIDAD
ENERO 6 0 0 0 0 p sl Y 0
FEBRERO 4 0 0 0 0 4 0
MARZO 6 0 0 0 0 o st 0
ABRIL 5 0 0 0 0 5 Y
MAYO 9 0 0 0 0 9 0
JUNIO 4 0 0 0 0 4 0
TOTAL 34 0 0 0 0 34 0

En la apertura de los buzones institucionales se registrd 29 PQRSF: Peticiones 1, Quejas 17,

Suierencios 2, Felicitaciones 9, No cilico 0.

2022 BUZONES PQRFS :
PETICIONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCIA FELICITACIONES NA

ENERO 4 0 4 0 0 0 0
FEBRERO 4 1 2 0 1 3 0
MARZO 5 0 1 0 0 2 0
ABRIL 4 0 2 1 0 2 0
MAYO 9 0 5 1 1 2 0
JUNIO 3 0 3 0 0 0 0
TOTAL 29 1 17 2 2 9 0
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Edna Margaitita lrurita Herrera

Lider Proceso de Gestidn del Sistema de Informaciéon al Usuario - SIAU
Hospital Santander ESE.
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